b efensor del

J \ segurado




bﬁfﬁ‘ﬂ sor del

J '\ segurado

ESTATUTO

1. Objeto

El Defensor del Asegurado es una figura de cardcter privado creada en el dmbito de la Asociacion
Argentina de Compaiias de Seguros —AACS—orientada a la proteccion de los derechos de los
asegurados y/o beneficiarios, mediante la intervencion en los conflictos que se suscitaren entre la persona
fisica o juridica que tuviera contratado un seguro y un asegurador debidamente autorizado para operar,
que previamente hubiera adherido al Sistema.

2. Funciones

El Defensor del Asegurado conoce y resuelve, con el alcance que establece este Reglamento, los reclamos
que se sometan voluntariamente a su pronunciamiento.

A tal efecto debera fundarse en las normas en materia aseguradora y el contrato celebrado.

Puede propiciar, dentro del ambito de su competencia, el mejoramiento de la calidad de los servicios del
seguro privado.

Presentara a la AACS un informe anual en el que emitirda recomendaciones generales para mejorar la
calidad de los servicios del seguro, identificando situaciones cuya correccidon permita prevenir conflictos
entre asegurados y aseguradores.

El Defensor del Asegurado ejerce sus funciones y resuelve los conflictos con plena independencia.
3. Ambito de competencia

La Defensoria del Asegurado conoce de los reclamos formulados por personas fisicas o juridicas que
hubieran celebrado un contrato de seguro con un asegurador adherente al reglamento, siempre y cuando la
suma de dinero motivo de la controversia directa o indirectamente no sea inferior a $ 2000 (pesos dos
mil) ni superior $ 50.000 (pesos cincuenta mil).

En el caso de un Seguro de vida también podra deducir reclamo bajo el presente procedimiento el
beneficiario designado. No se admitiran cuestiones controvertidas entre distintos beneficiarios.

Quedan excluidos los reclamos provenientes de los siguientes riesgos: Riesgos del Trabajo; Seguros de
Cauciodn; Seguros de Salud; Seguros de Responsabilidad civil Profesional; Seguros de Responsabilidad
civil suscripto como cobertura tnica; y todo aquel que no se circunscriba a una cuestion especifica entre
asegurado y asegurador.
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También quedaran excluidas del presente procedimiento las cuestiones relacionadas con la pesificacion de
obligaciones establecidas por la ley 25.561, modificaciones y sus decretos reglamentarios.

Tampoco sera admitido bajo el presente procedimiento cualquier reclamo que un tercero efectue al
asegurado y/o asegurador como consecuencia de la aplicacion de cualquier cobertura de Responsabilidad

Civil.

En todo caso el asegurador a titulo particular podra libremente aceptar el procedimiento excediendo los
limites establecidos.

4. Organizacion, Nombramiento y Permanencia en el cargo

El Defensor del Asegurado sera designado por la Junta Directiva de la AACS sobre una terna propuesta
por el Comité Ejecutivo.

El mismo debera revestir una reconocida solvencia moral y profesional y suficientes antecedentes
académicos, laborales y profesionales.

Asimismo la Junta Directiva de la AACS designard especialistas en materia aseguradora a fin de asesorar
y colaborar con el Defensor en el estudio de los casos y la confeccion de las resoluciones.

La duracién en el cargo sera de tres afios y podrd ser reelegido indefinidamente. Lo mismo serd de
aplicacion a los especialistas que se designen.

5. Principio de subsidiariedad

El reclamo ante el Defensor del Asegurado procede cuando el recurrente agoté la via interna ante la
empresa aseguradora concernida sin obtener solucién favorable a su pretension.

6. Naturaleza de la resolucion

El Defensor dictara una resolucion en el cual consignara la posicion de las partes y la decision que
corresponde tomar de conformidad con lo pactado en el contrato y lo previsto por las normas en materia
aseguradora.

La resolucion pondra fin al procedimiento, establecera claramente los derechos de las partes y dispondra
las medidas o actos que deban ejecutarse.

7. Procedimiento
El procedimiento sera informal y gratuito para los asegurados.
La tinica formalidad que debera exigirse sera que los reclamos deberan ser presentados por el asegurado

mediante un escrito que contenga la determinacion de la pretension y adjuntarse toda la documentacion
pertinente con que cuente el reclamante.
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Los reclamos deberan ser presentados por el asegurado ante la AACS o ante ADIRA, dentro de los 60 dias
corridos computados a partir del dia siguiente de la notificaciéon denegatoria de la pretension del
asegurado por la compaiiia de seguros respectiva.

Una vez recibido el reclamo el Defensor deberd informar al Asegurador y entregarle copia de lo
presentado por el reclamante, a fin de que fije su posicion en el plazo de 5 dias habiles.

Los reclamos seran evaluados y resueltos, sobre la base de lo que obre en el respectivo expediente del
siniestro en la empresa aseguradora respectiva y de lo que aporte el reclamante.

El Defensor podra solicitar a las partes informacion o documentacion complementaria.

La empresa aseguradora debera entregar copia del expediente completo del siniestro, dentro del término
de cinco dias de ser notificada de dicho requerimiento.

El Defensor podra consultar el original del expediente de siniestro concurriendo al domicilio del
asegurador.

La conducta renuente del asegurador en brindar informacion, podra ser considerada como presuncion en
su contra.

La documentacion complementaria que el Defensor solicite sera entregada por la empresa aseguradora o
el reclamante, dentro del término que en cada caso determine.

Reunida la documentacion y pruebas necesarias y luego de haber dado a ambas partes la posibilidad de
ser escuchadas, el Defensor del Asegurado resolvera, en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de la

ultima presentacion.

Si durante la intervencion del Defensor las partes arribaran a un acuerdo, deberan comunicarselo y con
ello cesara la intervencion de aquel.

8. Sometimiento voluntario y tutela judicial efectiva
Los reclamantes recurriran en forma voluntaria al Defensor del Asegurado.

La presentacion de un reclamo en esta via no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el 6rgano
jurisdiccional, ni de desistir en cualquier momento el procedimiento.

Sin embargo, si el reclamante acude a alguna de las instancias administrativas, judiciales arbitrales o de
mediacion previa a la via judicial para formular su reclamo, antes que el Defensor emita su decision, éste
se abstendra de decidir y archivara el caso.

El reclamo tampoco procede cuando se haya acudido previamente a una instancia administrativa, judicial,
arbitral o de mediacion previa a la via judicial, salvo que se desista de estas vias en forma expresa.
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Sin perjuicio de su aplicacion a todo siniestro ocurrido con posterioridad a la adhesion, los aseguradores
adherentes al presente procedimiento indicaran en las pélizas que emitan la existencia del procedimiento
y la facultad del asegurado de hacer uso del mismo.

9. Facultad de pedir informacién y deber de cooperacion

El Defensor del Asegurado tiene la facultad de pedir la informacidén que requiera para resolver los casos
de su competencia que voluntariamente someten a su decision los asegurados. No puede actuar de oficio.
Las empresas aseguradoras y el asegurado, en su caso, tienen el deber de colaborar con sus
requerimientos y proporcionarle toda la informacion que les sea solicitada.

Puede designar peritos cuando lo considere necesario, previa conformidad de las partes.

Los dictamenes periciales seran puestos en conocimiento de las partes antes que se emita la resolucion que
pone fin a la controversia. Cualquiera de ellas puede plantear las observaciones que crean convenientes
dentro del plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de dichos dictamenes.

10. Efecto de las Decisiones

La resolucion emitida por el Defensor del Asegurado sera vinculante para la empresa aseguradora, en la
medida que el asegurado la acepte en un plazo que no podra exceder de 10 dias habiles desde que le sea
notificada.

La resolucion emitida por el Defensor del Asegurado no sera vinculante para el reclamante, salvo que la
acepte expresamente luego de emitida.

El deber de cumplimiento de una resolucion por la respectiva aseguradora no obstara a que se cumplan las
formalidades usuales para que el pago correspondiente se considere final y definitivo.

En caso que el Asegurador no diere cumplimiento a lo resuelto por el Defensor, el reclamante tendra
derecho a reclamar judicialmente la ejecucion de la resolucion. El Defensor debera informar a la Junta
Directiva de la conducta del Asegurador.

11. Incompatibilidades- Inhabilidades

No podran actuar como Defensor del Asegurado aquellos profesionales que tuvieren relacion de
dependencia con algliin asegurador o reasegurador o desempefiaren en los mismos algin cargo directivo.
Lo mismo sera de aplicacion respecto de intermediarios y liquidadores. Tampoco podran actuar como
Defensor los profesionales que tengan alguna relacion profesional con el asegurador del caso, o relacion
de parentesco en cualquier grado o amistad con el reclamante.

En caso de producirse una causal de incompatibilidad la Junta Directiva de la AACS designara un
Defensor para el caso particular. En tal supuesto el asegurador que revista el caracter de parte en el caso

debera abstenerse de participar en la eleccion.

12. Informe Anual
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El Presidente de la AACS formulara un informe anual respecto de la actuacion del Defensor del
Asegurado en el que incluira las recomendaciones que este considere necesario efectuar y la descripcion
de las materias que pudieran afectar la credibilidad en materia de seguros.

13. Presupuesto
La AACS financiara los costos de operacion de la Defensoria del Asegurado, para lo cual se formulara un

presupuesto anual. La Junta Directiva de la AACSRA determinard ademas un cargo fijo y variable que
debera asumir el asegurador involucrado en cada caso.




